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... wer hatte gedacht, dass wir unser
Hausnochmals und dann auch noch
fiir siekben Monate wegen der Co-
rona-Pandemie schlieBen mussen...
Umso gliicklicher sind wir, dass wir
Sie wieder bei uns begriiBen dirfen.
Wir méchten lhnen im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben einen ent-
spannten Urlaub bieten, aber ein paar
MaBnahmen missen doch umgesetzt
werden.

Ihre Gesundheit sowie die
unserer engagierten Hein-
zelmdnnchen-Mannschaft
haben fiir uns oberste
Prioritit!

Aufgrund unseres groBzigigen
Platzangebots, dem schon immer
beherzigten Hygienekonzept und den
Erfahrungen des letzten Sommers
sind wir sicher, dass uns die Umset-
zung der gesetzlichen Vorgaben ohne

groBe Beeintrachtigung lhres Aufent-
haltes gelingen wird.

Wir haben fir Ihren moglichst sorg-
losen Aufenthalt ein mehrstufiges
Hygienekonzept entwickelt, das Sie
auf den folgenden Seiten finden.

Bitte haben Sie Verstdndnis, dass
sich diese jeweils zu Erscheinen einer
neuen Verordnungen des Landes
Rheinland-Pfalz kurzfristig verandern
konnen.

Sollten Sie weitere Fragen oder
Anregungen haben, sprechen Sie
uns gerne an!

Wir freuen uns schon jetzt darauf, Sie
endlich wieder begriiBen zu dirfen!

Mit herzlichen Griifen

Familie Heinz
und die fleiBigen Heinzelmannchen
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Ihr Zimmer

Damit Sie sich rundum wohlfiihlen und méglichst
gut geschlitzt sind ist ein perfekt gereinigtes Zimmer
oberste Prioritdt:

® Unsere Zimmer werden schon immer gemal der
HACCP-Vorgaben gereinigt.

® Zusatzlich wird vor lhrer Anreise nun eine
Intensiv-Reinigung durchgefiihrt und alle harten
Oberflachen werden gereinigt oder wenn maglich
desinfiziert (Tische, Armlehnen, Turgriffe usw.).

® Unsere Hotelwdsche wird in der hauseigenen Wa-
scherei bei mindestens 60°C mit einem antiviralen,
bleichmittelhaltigem Vollwaschmittel gewaschen.

® Im Zuge der Kontaktreduzierung und aus Griinden
des Umwelt- & Ressourcenschutzes reinigen wir
die Zimmer standardmaBig nur jede zweite Nacht.
Sollten Sie die tagliche Zimmereinigung wiinschen,
so erledigen wir das selbstverstandlich sehr gerne.
Bitte informieren Sie in diesem Falle bitte die
Rezeption bis spétestens 11.00 Uhr.

Fir jede nicht bendtigte Zimmer-Reinigung spenden
wir einen Baumsetzling an die Aktion" Westerwald-
Kinder" zur Wieder-Aufforstung.

Kinod Mehr Informationen finden Sie unter:
_— www.westerwaldkinder.de




Desinfektion

e 3x taglich desinfizieren unsere Mitarbeiter im ganzen
Haus stark frequentierte Kontaktpunkte wie
Turklinken, Handlaufe, Fahrstuhlknopfe, Wasser-
hahne, Toiletten, Umkleiden usw. mit einer detail-
lierten Checkliste.

e Unsere Mitarbeiter sind regelmaBig in den Hygiene-
richtlinien unterwiesen.

® An zentralen Stellen im Hause stehen fiir Sie und fiir
unsere Mitarbeiter Desinfektionsstationen zur Verfligung.

e Wir bitten alle unsere Gaste beim Betreten des
Hotels, der Restaurants und des Wellness-Bereichs
ihre Hande griindlich zu desinfizieren.




Abstandsgebot

Das Einhalten eines Mindestabstand zu haushaltsfernen
Personen gilt neben der Hand- & Niesetikette zum
wirksamsten Schutz vor einer Corona-Infektion:

® Unser Team ist dringend gehalten den gesetzlich
gebotenen Mindestabstand von 1,5m wo immer
mdglich einzuhalten und wir bitten auch unsere
Gaste dies zu tun.

e Bitte halten Sie selbststdndig den Abstand zu Gés-
ten auBerhalb Ihres Hausstandes ein. Gegenseitige
Achtsamkeit trdgt zum Schutz aller bei.

e Unsere Mitarbeiter tragen Mund- und Nasenschutz
oder Gesichtsvisiere im direkten Gastkontakt sowie
dort, wo es aufgrund der Tatigkeiten zur Unter-
schreitung des Mindestabstands kommen kann.

e Bitte tragen Sie in den &ffentlichen Bereichen einen
medizinischen Mund- und Nasenschutz.

® Zu Ihrem Schutz versuchen wir so kontaktarm wie
moglich zu arbeiten und haben Plexiglaswande
installiert.




Restaurant

Der Betrieb unserer Restaurants darf aktuell nur unter
der Beachtung strenger Vorgaben erfolgen - bitte
haben Sie Verstdndnis, dass sich unsere Abldufe ein
wenig dndern.

e Unser weitlaufiger Restaurant- und AuBenbereich
wurde so umgestellt und erweitert, dass wir einen
Abstand der Tische von 1,5m gewahrleisten.

® |n allen Restaurants stehen groBziigige Fensterfla-
chen zum Offnen zur Verfiigung, zusatzlich haben
wir Luftreiniger mit Hepafilter installiert.

e Max. 5 Personen aus 5 verschiedenen Hausstanden
zzgl. Geimpfte, Genesene und Kinder unter 14
Jahren dirfen an einem Tisch sitzen.

e Bitte checken Sie an Ihrem Sitzplatz tiber die Luca
App ein, um die gesetzlich vorgeschriebene Kon-
taktnachverfolgung zu gewahrleisten. Auf Wunsch
erhalten Sie auch gern ein Papierdokument.

e Die Tischwéasche wird nach jedem Gast gewechselt
oder die Tischplatte gereinigt.

e Geschirr & Glaser werden in professionellen Spl-
maschinen hygienisch gespiilt.

® Unsere Poliermaschine ermdglicht eine kontaktlose
Reinigung des Bestecks.

® Um die Mindestabstande gewahrleisten zu kénnen,
haben wir rund 30% unserer Pldtze im Restaurant
gestrichen. Aus diesem Grunde miissen wir aktuell
zwei Speise-Zeiten zum Friihstiick und Abendessen
anbieten:

Friihstiick friih  07:00-09:30
Friihstlick spat 09:45-11:00

Abendessen friih 17:45-19:45

(vitte erscheinen Sie bis 18:15 Uhr)
Abendessen spat 20:00-22:30

(bitte erscheinen Sie bis 21:00 Uhr)

Freitag & Samstag steht zusatzlich auch die Poolbar
zum Abendessen zwischen 18:00-21:30 Uhr zur Wahl.

Feste Tischreservierungen sind aus organisatorischen
Griinden nur fiir die friihe Abend-Speisezeit mdglich.

Wir versuchen lhre Zeitwiinsche zu erfiillen, aber
bitten Sie um Verstandnis, wenn die gewiinschte
Zeit einmal ausgebucht sein sollte.

Wir alle tun unser Bestes, um die Richtlinien zu
erfullen UND gleichzeitig Ihre Wiinsche zu bertick-
sichtigen.




Testpflicht

GemdB der aktuellen Corona-Verordnung besteht
eine Testpflicht fir den Aufenthalt im Hotel. Folgende
Regeln gelten aktuell:

e Alle Besucher des Restaurants (Innenbereich) und
Hotelgadste ab 6 Jahren missen bei Anreise einen
max. 24 Stunden alten negativen Schnelltest einer
offiziellen Teststation vorlegen, alternativ geht na-
turlich auch ein PCR-Ergebnis. Vollstdndig Geimpfte
und Genesene mit offizieller Bescheinigung sind
von der Testpflicht befreit.

® Bei langeren Hotel-Aufenthalten muss alle 48h
nach dem letzten Testergebnis eine neue Testung
vorgenommen werden.

e Die erforderlichen Schnelltests kdnnen an der
offiziellen Teststation auf unserem Geldnde durch-
gefuihrt werden (kostenfrei, im Rahmen der Aktion
JJesten fir alle” im Auftrag des Landes Rheinland-
Pfalz).

® Unsere Mitarbeiter testen wir je nach Einsatzgebiet
und Haufigkeit des Einsatzes ein bis zweimal pro
Woche.

Hinweis: Die Maskenpflicht gilt gemaB der Verord-

nung auch fir Getestete, Genesene und Geimpfte in
allen &ffentlichen Bereichen des Hotels ausgenom-

men am Sitzplatz!




Wir brauchen Ihre Mithilfe

Nur gemeinsam kénnen wir die Ausbreitung des
Corona-Virus verlangsamen:

e Bitte waschen oder desinfizieren Sie sich regelma-
Big und vor dem Betreten der RGume die Hande.

® Bitte beachten Sie die Niesetikette.

e Bitte tragen Sie in den 6ffentlichen Bereichen
eine Mund-Nasenmaske.

e Bitte halten Sie das Abstandsgebot von 1,5m zu
haushaltsfremden Personen ein.

® Zum Schutz aller Gaste und Mitarbeiter in unserem
Hause kdnnen wir Gaste mit Erkédltung-Symptomen
nicht bei uns begriiBen. Wir bitten Sie daher, auch

,»Ich schiitze Dich — Du

schiitzt mich .

Bitte helfen Sie bei der Umsetzung
und folgen Sie den Hinweisen
unserer Beschilderung und den
Anweisungen unserer Mitarbeiter.

bei den kleinsten Anzeichen einer Erkdltung nicht
anzureisen oder die Rickreise anzutreten.

e Wir haben unsere Stornierungsbedingungen
entsprechend angepasst, sodass Sie Ihre Buchung
bis 48 h vor Anreise kostenfrei umbuchen kénnen,
im Falle einer Erkrankung auch kurzfristiger. Der
Schutz der Gesundheit geht vor!

e Sollten sich erkrankte Gdste im Hause aufhalten,
erlauben wir uns die Aufenthaltsdauer ggf. zu ver-
kiirzen und die Personen nach der Genesung wieder
herzlich zu begriiBen




\%llness Schwimmbad und Sauna-Landschaft sind wieder gedffnet.

e Alle Saunen diirfen mit Kapazitdtsbeschrankungen
benutzt werden

® Kosmetik- und Wellness-Anwendungen sind unter
beriicksichtigung der Hygienevorgaben maglich

® Sport- und Entspannungskurse kénnen gebucht
werden

® Gast und Behandler desinfizieren sich vor jeder
Anwendungen die Hande.

® Giste und Mitarbeiter tragen einen Mund-Nasen-
schutz (Ausnahme: Gesichtsbehandlung. Hier tragt
der Gast keinen Mund-Nasen-Schutz, der Behandler
daftr Mund-Nasenschutz plus Visier)

® Nur Gaste ohne Erkdltungsanzeichen kdnnen
behandelt werden

® Unsere Mitarbeiter bleiben bei jedwedem Erkran-
kungszeichen zu Hause

® Die Abstande zwischen Liegen und Sesseln in den
Aufenthaltsbereichen sind auf 1,5m vergroBert.
Fir Paare stehen Doppelliegen bzw. nebeneinander
stehende Liegen bereit.Bitte verschieben Sie die
Liegen NICHT.

® \/or dem Betreten von Pool und Sauna missen Sie
sich in ausliegende Listen zur eventuellen Kontakt-
verfolgung durch das Gesundheitsamt eintragen.




Tagungsbereich

Auch kleine und mittlere geschdftliche Meetings und ® Die Pausenverpflegung wird pro Person gerichtet
Schulungen sind wieder méglich. Damit dies méglichst oder auf Bestellung ausgegeben.
kontaktarm umgesetzt werden kann, setzen wir

® |m Restaurant speisen Gruppen gemaB der gesetzli-
folgende MaBnahmen um:

chen Vorgaben max. an 5er Tischen.
® Die Bestuhlung wird an die vorgegebenen Abstands-

e Luftreiniger mit Hepa-Filter sind vorhanden
regeln angepasst.

® |n den Pausenzeiten werden alle Tische griindlich
gereinigt und die Raumlichkeiten ordentlich belliftet.

® |m gesamten Tagungsraum stehen Desinfektions-
stdnder zur Verfligung.

I

o=




Ihre Gesundheit liegt uns am Herzen

Bitte halten Sie den Mindestabstand
von 1,5m ein und beachten die
Bodenmarkierungen.

Bitte beachten Sie die Angaben
zu maximalen Personenzahlen in
offentlichen Bereichen.

Bitte tragen Sie in unserem Hotel
einen Mund- und Nasenschutz.

Sie finden an vielen
offentlichen Bereichen
Desinfektions-Spender.

Zentrale Stellen im Hotel werden
mehrfach taglich desinfiziert.
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HOTELM***S

Hotel Heinz GmbH - BergstraBBe 77 - D-56203 Hohr-Grenzhausen
Telefon: +49(0)2624/9430-0 - Fax: +49(0) 26 24/94 30-800 - E-Mail: info@hotel-heinz.de

Weitere Infos unter: www.hotel-heinz.de



